UBND TINH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
VA DU LICH
S6: 361/Qb-SVHTT&DL Son La, ngay 04 thang 07 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh quy ché sir dung
Hom thw gop y tai Sé& Van hoa, The thao va Du lich tinh Son La

GIAM POC SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cir Ludt Tiép céng dan s6 42/2013/0H]13 ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dén;

Can cir Thong tu s 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu vé viéc quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cir Quyét dinh sé 65/2025/0P- UBND ngay 15/7/2025 ciia UBND tinh
Son La quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia S6
Van héa, Thé thao va Du lich tinh Son La;

Theo dé nghi ciia Chdnh Van phong S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay quy ché sir dung hom thw gop y
tai S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Son La.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Truong cac Phong chuyén mon, nghiép vu va
Thu truong cac don vi truc thudce chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
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- Cac phong thudc So;
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- Trang Website So;
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UBND TINH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO DPoc lap - Tu do - Hanh phuc
VA DU LICH

Son La, ngay 04 thang 07 nam 2025

QUY CHE
Sir dung Hom thw gép ¥ tai S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Son La
(Kém theo Quyét dinh 361/0D-SVHTT&DL ngay 04/7/2025 ciia S¢ Vin héa,
Thé thao va Du lich)

Picu 1. Muc dich

1. Phat huy dan chil & co s&, quyén va trach nhiém cia to chirc, ca nhan
tham gia xdy dung SO Van hoa, Thé thao va Du lich trong sach, vitng manh,
nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y Nha nudc.

2. Chan chinh tac phong, 1& 16i 1am viéc va tinh than phuc vu nhan dan
cua can by cong chirc S& Van hoa, Thé thao va Du lich trong thuc thi nhi€ém vu.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chtrc vé viéc thuc hién cac quy dinh hanh chinh tai co quan.

2. Quy che khong quy dinh vé tiép nhan don thu khiéu nai, to céo va giai
quyét khiéu nai t6 cdo.

Piéu 3. Péi twong ap dung

1. Trach nhiém tiép nhan gép y: S& Vin héa, Thé thao va Du lich tiép
nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé viéc thuc hién cic quy dinh hanh chinh cua
cac phong, ban, don vi truc thudc va can b, cong chirc, vién chirc dang cong tac
tai co quan.

2. Quyén tham gia gop y: Toan thé can bg, cong chtre, vién chure va ngudi
lao dong dang cong tac tai co quan; Cac to chuc, c nhan, cong dan ngoai co

quan c6 moi quan h¢ cong tac hodc co quan tam dén hoat dong cua S¢ Vin hoa,
Thé thao va Du lich

Piéu 4. Nguyén tic gép ¥ va xir Iy phan anh, kién nghi

1. Co quan tiép nhan, xir 1y:

a) Tuan thu phap luat va dam bao quyén dugc phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh ctia ca nhan, t6 chic;

~ b) Cong khai, minh bach vé thim quyén, trach nhiém tiép nhéan, xt 1y va
két qua xur ly phan anh, kién nghi theo quy dinh cta phap luét;

c) Pam bao sy phéi hop trong tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi giita
cac co quan hanh chinh nha nudc v6i nhau va gitra co' quan hanh chinh nha nudce
v&1 ca nhan, to chuec;

d) Xir Iy nghiém nhitng hanh vi trii dap, thanh kién, gay ap luc ddi véi to
churc, ca nhan tham gia gop y.



2. T6 chire, ca nhan tham gia gop ¥:

a) Noi dung goép ¥ phai phi hop véi quy ché ndy va cac quy dinh hién
hanh ctia Bang va Nha nudc;

b) Cac y kién gop ¥ bang vin ban cua td chiic do lanh dao co quan, don vi
ky tén, dong dau, khong nhan danh ca nhan. Y kién gop ¥ cua ca nhén 1a nguoi
c6 du nang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phap luét; thu gop y 6 thé ky,
viét tén cu thé hoac khong;

¢) Nghiém cam loi dung viéc gop y dé vu céo, da kich, bdi xau lam anh
hudong dén uy tin, hoat dong cua té chirc, cd nhan dugc gop y.

Piéu 5. Vi tri dé hom thw gop y

Hom thu gop ¥ dugc dit tai tru S& Van hoa, Thé thao va Du lich

Piéu 6. Noi dung gép ¥

1. Gop ¥ véi cac phong, ban, don vi truc thudc vé:

a) Thuc hién chirc nang, nhi€ém vu theo quy dinh ctia phép luat;

b) Viéc thé ché hoa, cu thé hoa va td chirc thuc hién cac chu truong, chinh
sach cua PBang, phap luat ciia Nha nudc;

¢) Thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; phong, chéng t& quan liéu,
tham nhiing, 1ang phi va céc tiéu cuc khac;

d) Thuc hién cac van ban quy pham phap luat vé dan chil & co sd; cong
tac tlep dan va giai quyet cac khiéu nai, t6 céo cua cong dan.

2. Gop y vbi can bd cong chire, vién chic:

a) Viéc thu:g thi céng vu dugc giao; nhitng hanh vi nhiing nhiéu, hach
dich, 1am cham tré, gdy phién ha, khong thyc hién hodc thuc hién khong diang
quy dinh phap luat; viéc thuc hién nghia vu cong dan;

b Vé pham chét chinh trj va trach nhiém guong mau trong dao duc, 16i
song cua can bd cong chire, vién chirc.

Piéu 7. Mé hom thw gop y

1. Hom thu gép ¥ duoc mo dinh ky 1 tuan mot lan trong gio lam viéc;
viéc mé hom thu gép y dugc theo doi bang s6 mé hom thu gop }'I

2. Thanh phan mo hom thu c6 03 can b cong chirc, gébm: Chanh Vin
phong S, dai dién Cép uy chi b, chuyén vién truc tiép cong dan.

3. Tru6c khi mo hom thu, nhimg nguoi tham gia phai kiém tra niém
phong, néu phat hién nghi ngo vé an toan hom thu bao cdo Giam dbc So biét dé
c6 bién phap giai quyét.

4. Khi tiép nhan thu gop y, ngudi tham gia mé hom thu gop y phai cam
két khong tiét 10 nodi dung thu gop ¥; tap hop thu gop ¥ vao phong bi va ky niém
phong chuyén cho Giam déc So.

5. Niém phong hom thu gop ¥ sau khi mé (bang gidy niém phong c6 dau
d6 ctia SO va chit ky ctia ngudi niém phong); chuyén chia khoa va s6 theo doi
cho Chanh van phong S¢ gif.

Piéu 8.Xir 1y thw gép y



1. Giam ddc So sé& tiép nhan, xu 1y tat ca cac thu gop y guri dén So Van
hoa, Thé thao va Du lich; xt 1y can bd cong chirc tlet 16 thong tin, 1am t6n hai
dén nguoi tham gia gui thu gdp ¥ theo nhiém vu, quyén han duoc giao va theo
quy dinh cua phép luat.

2. Khi nhén dugc thu gop y, S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich to chirc viée
thue hién xtr Iy ding quy trinh. D6i voi nhimg phan anh lién quan dén nhiéu t6
chirc, ca nhan Lanh dao S¢ s€ phan tich, tim nguyén nhan va ctr can bd cong
churc, cac phong, ban, don vi xir 1y theo quy dinh.

Piéu 9. T6 chirc thue hién

1. Chanh Vin phong Sé trién khai hom thu gop ¥ theo ndi dung quy dinh;
tong hop, thong bao két qua xir 1y tdi t6 chirc, ca nhan gop ¥, dong thoi thong
bdo cho cép ty dang, chuyén mon, cic to chirc doan thé trong co quan biét dé
thuc hién gidm sat.

2. Cap Uiy chi bo co trach nhiém phdi hop véi Van phong So trong viéc md
hom thu, tiép nhan thu ddm bao an toan va bao mat ciia hom thu va thu gop .

3. Trudng céac phong, ban, don vi tryc thuoc S¢ thuc hién viéc cong khai
vé chirc nang, nhiém vy dugc giao; phan cong can bo cong chuc tiép nhan, xur
ly, tiép thu y kién gdp ¥ mot cach nghiém tic véi tinh than trach nhiém cao.

4. Quy dinh nay dugc sua d6i, bd sung cho phu hop véi thuc té khi c6
thay doi vé chtc nang, nhiém vu ctia co quan hodc do duoc diéu chinh bsi quy
dinh cua phap luat lién quan./.
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